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Formacié6 de suport al comerc

Obre les portes del teu establiment a les
tendéncies més actuals en estrategia
empresarial, a lainnovacio, a les eines de
marqueting digital més Gtils i a les técniques
més adients per aconseguir la fidelitzacio

de la clientela. Torna el programa de
formacio per al comerc i serveis de proximitat
Obert al Futur,amb capsules formatives
completament gratuites adaptades al teu
horari comercial i molt a prop teu.

A més, com a novetat, en aquesta edicid
podras rebre dues hores d’assessorament
personalitzat al teu comerc cursant algunes
de les capsules que t'oferim.

Una iniciativa de lAjuntament de Barcelona,
através de la Direccié de Comerc i Barcelona
Activa,iamb la col-laboracié dels districtes

i el teixit associatiu de la ciutat.
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Informa’tiinscriu-te a

les sessions que més
t'interessina
barcelona.cat/obertalfutur
otrucantal 93 2917777



http://www.barcelona.cat/obertalfutur

n ESTRATEGIA EMPRESARIAL | GESTIO DEL NEGOCI

Millora i innovaci6 en la gesti6 del comerc

Definir una estrategia i millorar la gestid interna del
negoci incorporant la innovacio. Es realitzaran dues
hores d'assessorament individualitzat a cada comere
que participi en la formacio.

© 3 hores + 2 hores d’assessorament

Redueix la despesa energética del teu comerc
Coneixer el potencial de millora energética del negoci,
i com escollir la poténcia i tarifa més reduida.

® 2 hores

Reduir els residus: un benefici per al teu comerc i
per al barri

Coneéixer solucions per evitar el col-lapse de les
deixalles, amb avantatges ambientals i economics, i
fent-ho tot amb practiques opcions. ® 2 hores

Envia missatges directes per teléfon i ven més
Aprendre com generar missatges destinats a la
clientela i quins mitjans utilitzar. Definir una bona
estratégia de comunicacié directa. © 3 hores

Com gestionar una marca empresarial d’éxit a
Instagram. Nivell inicial

Coneixer els comptes dempreses i aprendre a
gestionar publicacions per tenir visibilitat a
Instagram. © 3 hores

Treu tot el suc a Instagram com a eina de negoci.
Nivell avancat

Gestionar eines i aplicacions per Instagram. Coneixer
estrategies i oportunitats que tenen les xarxes socials
per al negoci. ©® 3 hores

WhatsApp My Business: la millor forma de
connectar amb la teva clientela

Treure profit de la nova tendéncia d’utilitzar
WhatsApp per comunicar-te d'una manera més
E eficient amb la teva clientela. ©® 3 hores
2.1 Gimp i Snapsed. Gestiona les imatges a les xarxes 2.9 Connecta amb el teu pablic amb Twitter, Pinterest i
socials i Internet LinkedIn
Assolir coneixements tecnics per a la creacio de Conegixer Twitter i el tipus de persones usuaries,
continguts visuals per xarxes socials i poder-ne fer Pinterest en clau empresarial i LinkedIn per fomentar
una correcta difusié. ©® 6 hores Us de la marca personal. © 3 hores

2.2 Latevaimatge ésimportant. Aprén a dissenyar el 2.10 Fes que la teva clientela et trobi amb Google My
teu logotip amb Inkscape! Business. Nivell inicial
Dissenyar el logotip del comer¢ amb qualitat Congixer els canvis de Google My Business, les
professional per publicar al web, usant programari oportunitats que ofereix a través de les seves eines i
de codi lliure (gratuit). © 3 hores com crear publicacions per millorar el posicionament.
© 3 hores

2.3 Converteix Facebook en el teu millor aliat de
vendes. Nivell inicial 2.1
Coneixer les oportunitats que ofereix Facebook per
realitzar promocions, aprendre de la competéncia,
trobar millor les audiencies i seguir les tendencies
digitals per vendre més. ® 6 hores

-

Google My Business: promoci6 directa del teu
negoci. Nivell avancat

La geolocalitzacié és una oportunitat perque el teu
negoci destaqui a Internet. Coneix com fidelitzar la
clientela i trobar noves oportunitats comercials.

®© 3 hores

2.4 Aprén més sobre Facebook per millorar les teves
vendes. Nivell avancat 2.12 Desenvolupa una estratégia de promoci6 efectiva a
Aprofundir en les oportunitats que ofereix Facebook Internet
per millorar la gesti6 de la marca en el mon digital. Congixer les oportunitats de la publicitat a Internet
Habilitar boots que permetin millorar latencio a la per promocionar el negoci i com mesurar el resultat
clientela. ® 3 hores de lainversio realitzada. ® 3 hores




2.13 Google Analytics: oportunitats i bones practiques. E ESTRATEGIES DE FIDELITZACIO DE LA CLIENTELA
Nivellinicial

Crear un compte a Google Analytics i conéixer totes 3.1 Comerg de proximitat: aparadors per sorprendre i
les oportunitats que té aquesta plataforma per enamorar
millorar el teu web. © 3 hores Captar latencié de la clientela i potenciar el punt de
venda a través de laparador, comunicant de forma
2.14 Crea el teu web amb un blog gl’atu'l't i adaptable a efectiva unaidea o Concepte de marca per
qualsevol dispositiu ) S incrementar les vendes. Es realitzaran dues hores
Aprendre a crear un web perque el teu negoci tingui d'assessorament individualitzat a cada comerc que
preséncia a Internet, o a afegir un blog per donar participi en la formacié.
dinamisme al web principal. © 6 hores ® 3 hores + 2 hores d’assessorament
2.15 Crea la teva botiga online amb WooCommerce 3.2 Tendéncies del comerc: el teu punt de venda
Aprendre a crear una botiga online amb Conéixer les técniques i estratégies del visual
WooCommerce per vendre els teus productes a merchandising aplicades al punt de venda.
Internet. © 6 hores Comunicacio visual, disseny interior i dinamitzacio6
o d’espai. Es realitzaran dues hores d’assessorament
2.16 Posiciona el teu web a Google individualitzat a cada comerc que participi en la
Coneixer els mecanismes i les eines idonies per formacié. ® 3 hores + 2 hores d’assessorament
posicionar un web, fer que sigui SEO Friendly i generar
contingut amigable per Google. © 6 hores 3.3 Laparadorilestabliment des del punt de vista
del/ de lavianant
2.17 Com arribar a la teva clientela mitjan(;ant butlletins Aprendre a incorporar técniques d’aparadorisme i
electronics ; o _ visual merchandising per tal de millorar el punt de
Aprendre a crear un butlleti electronic i fer email venda mitjancant formacio i lanalisi dels aparadors
marketing per generar fidelitzacio envers la marca o de diferents comercos a través d'una ruta a peu.
empresa i generar visibilitat del comerc. ® 3 hores + 3 hores de ruta d’aparadors
® 3 hores

2.18 Amplia la venda dels teus productes gracies als
marketplace
Utilitzar els marketplace més populars per difondre i
vendre els teus productes a Internet, assolint noves
zones geografiques de venda. ® 3 hores

2.19 Com ens afecta la nova normativa de la RGPD?
Coneixer el nou Reglament general de proteccio de
dades: quines responsabilitats, drets i obligacions
sén importants per a una activitat comercial online

(es realitzara un cas practic). @ 3 hores Informa’tiinscriu-te a
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A més a més, t’oferim...

| ] | ] ] ,
Digitalitza’t
Assessorament per a la Transformacio
Digital del Comerg¢

Vols que el teu comerg sigui també digital?
Necessites millorar la teva presénciaala
xarxa? Et cal orientaci6 sobre quina xarxa
social és la més idonia? Tens pensat obrir
un e-commerce?

Sienalgun moment t'has fet alguna
d’aquestes preguntes, posa’t en contacte
amb nosaltres i un equip experten la
materia t'assessorara, et resoldra tots els
dubtes i t'acompanyara.

barcelonactiva.cat/comerc
comerc@barcelonactiva.cat
932917777

/barcelonactiva

OQGOAa

Inscriu-te a barcelonactiva.cat/digitalitzat /barcelonactiva

Cursos online especifics
per a comercos

Si no tens temps d’assistir a formacions
presencials, també t’oferim la possibilitat
d’aprendre des d’on vulguis i quan vulguis.
Al llarg del 2019 posarem a la teva disposicio
cursos online relacionats amb el comerg:

« Crea el teu pla de marqueting digital

« Inversions per digitalitzar un comercg

» Habilitats per a la gesti6 del negoci

» Diagnosi DAFO: orienta l’estratégia del
teu negoci

« Innovaci6 al comerc

* Neuromarqueting i visual merchandising

 Aparadorisme al comerc¢ Llegeix el codi
.. . iaccedeix a tota

« Interiorisme comercial

la informacié

Consulta’ls tots a
barcelonactiva.cat/comerc/cursosonline
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